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QUYET DINH

ViiviQc ban hhnh Quy ch6 to-chrfrc ho4t dQng cf,a vIn phdng "Mot c[ra"

Trudng D4i hgc C6ng nghq GTVT

HIEU TRUONG 
A

TRUoNGDAIHQCc0xcNGHEGIAOTHoNGvANTAt

C6n cri Quy ch6 t6 chirc vlr hopt d6ng ctra Trulng Dai hqc COng nghe

Giao th6ng vQn tii ban hhnh theo QuyCt dinh so LT}}1QD-BGTVT ngey

Ogl5l2}l4 cria BQ tru&ng BQ Giao th6ng v6n tii;

X6t de nghi cua Tru&ng phdng COng t6c HSSV'

QUYET D[NH:

Didu 1. Ban henh kdm theo Quytit dfnh ndy Quy chii tO chtbc hoqt cl1ng

crta vdn phbng "MOt crlts" Trwdng Dgi hgc Cbng nghC GTVT

Didiu 2. Quy6t dfnh ndy co hiQu lyc thi henh te tt ngdy k]f .

Diiju 3. Gi6m d6c c6c Co so dlro t4o, Trucrng c5c phdng chirc n6ng,

Trufing c6c khoa, BQ m6n, gi6ng vi6n, gi6o vi6n, c6c dcrn vf 1i0n quan vd sinh

vi0n trong todn Trudng cdn cri Quy6t dinh thi hdnh'/'

Noi nhfin:

- Nhu Di0u 3;
- Ding ty, BGH, CD, ETNCSHCM;
- C6c lop HSSV, GVCN-CVHT;
- Luu VT, CTHSSV'
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BQ GIAo THONG VAN TAI
rRuoNG ou coNc NinE Civr

CQNG 
1O.0. XA HQI CHU NCni.q. VIET NAM
DQc I6p - Tfr do _ Hanh phric

Hd N|| ngdy 03 thdng 9 ndm 2015

ro cHu-c H.o^r ru*8tI^tf^1, pHoNG *Mer crrA,rRucrNG DAr Hec corvC Nbnp crvf - 
vv l

1. Mgc ti6u

- Tao m6i trudrng c6ng khai, minh bpch, thupn lgi cho sinh vi6n , c6c b$cphu huynh dcn ri6n hQ, giai q"uyiSt c6c thir tu. r,inr, chinh t4i Trucrng;
- G6p phan cdi citch thri tqc hdnh chinh, n6ng cao ch6t ruq,g qu6n ry,phuc vp vd tpo dpg uy tin, thuong hiQu cria Nhd truong.

2. Nguy6n tic
- vdn phong "m0t cria" (vi6t tgt - vpMC) trqq thu0c.phong c6ng t5cHSSV' c6n b0 trgc vdn phong mQt cria ra nrrirng ngucri 

"o ,rra--ch6t dpo dric,ndng luc chuvCn m6n, tan tdm v6i c6ng ,ie., .jiffi ;ar;#J'*,em cao, th6id0 lich sp, hda nhd v6i ngudi hoc.

- Cdc thri tpc, gu{ Irirh, thdi gian gi6i quytit 
_nhei 6u99 ni6m y6t congkhai, 16 rdng, day dir a6 sintr vi6n vi ckcbQcphp huynh duqc bi6t.

- E6m bao gi6i quy6t g6rg vi6c nhanh ch6ng, thu6n ti6n kh6n g geyphidnhd cho sinh vi6n vd c6c bpc phu iluynh.
- D6m b60 sp phoi hgp d6ng b6, gi6i quy4t c6ng viQc gita cric bQ phOn,dcyn vi trong Trucrng v6i tinh tfrA, pnu.,I."" rir6,.

3. MO hinh t6 chri,c, tri6n khai VpMC
3.1. MO hinh t6 ch*c, mdng nhipm vy ctic rton v!phy trdch

Truong oai h,ry a9"*^nghQ.GTvr to chfrc, bo tri vpMC d6 thgc hi6ngiao dich theo 'oco ch6 mQt .t u; doi ,oi tai .a ,rnr, vi6n vd c6c u6. pt p huynh,t?o ss d6ng b0 vd li€n th6ng i.*,s cric hopt dod';iH:;$ ffi th6ng tin;gi6i d6p thic m8c; c6p ph6t i* uing; thu n6p irg"c ptrf, lQ phi; gi6i quytlt c6c thritpc hdnh chinh e6i vOi ngudi hgc.

nnrr r),|,u 
trucrng bo tri vi tri ldm vi€c vd m6ng c6ng viQc cho 4 crcrn vi, cp th6

TT Do'n vi M:ing nhiQm vg
36 Iao tl0ng ti. rie..

Thudng
truc

Theo lich

I Phong CTHSSV
lyglg ddn, ti6p nhfln th6ng tin,
giAi d6p c6c thic mfc, d6i v6i sinh
vi6n vd c6c b6c php huynh li6n
quan d6n c6ng t6c HSSV

2



2 Phdng CTHSSV

Thuc hi6n gini quy6t cn6 AO chfnh
s6ch, xt l;f tryc titlp thtr tpc hinh
chfnh li0n quan diin cdng titc
HSSV

J Phong Ddo tao

Thgc hiQn cdp p\at vdn bing,
chimg chi; gidi quy6t tht tpc hdnh
chinh li0n quan c6ng t6c ddo tao
theo quy trinh xtr lf

1

4 Phong EBCLDT
Gi6i quy6t c6c thri tuc hdnh chinh
vC c6ng t6c kh6o thi d6i v6i sinh
vi6n theo quy trinh xu ly

1

5 Phong TCKT Thu hoc phi, lQ phi c6c loai 1

T6ng cQng: 3 'l

3.2. M6 ti ho4t tlQng cdng viQc

TT Ming c6ng viQc Cfc nhiQm vg ch6 do

lirm viQc

I
Hufng din, tii5p
nh$n thdng tin vi
giii tLip thic mic

- Cung 9Ap th6ng tin, hu6ng d6n, ti6p nhan vd gidi
d6p thic mic cria nguoi hqc vd c6c b^flc php huynh;

- Hucrng d6n chung thri tuc, dia chi/thcri gian li6n hQ
c11a circ dcrn vi c6 1i6n quan; titip nhan vd chuy6n
ti6p t6i cric don v! ydu cAu cria sinh vi6n.

Thudng
trUc

2

Thn tqc hinh
chinh tliii v6i sinh
vten

| - Xac nh4n s6 uu ddi GD-DT cho sinh viOn;

- X6c nh4n vdn barr/gid,y td li6n quan di5n sinh vi6n;

- 86 sunglhodn thign/muqn/rut h6 so lf lich sinh
vi6n;

- Thpc hiQn thri tuc trd h6 so sinh vi6n;

- C6p th6/ldm lai thd sinh vi6n;

- Giai drip thic mic ve thir tr,rc x6t c6p hqc b6ng

- Tiep nhfn h6 so mi6n, giAm hgc phf vd trg c5p xE
hOi;

- Trd th6 b6o hiOm y tti bat buQc cho sinh vi6n, dlng
kf vd di6u chinh the BHYT HSSV;

- Tiiip nhfn thri tuc thanh to6n BHTT HSSV;

- TiCp nh6n don, giii quy6t, tr6 ldi c6c thic mic vA
thu nQp hqc phi/lQ phi;

- Chuytin titip vi6c xtr lf tdi Lanh d3o phdng ho{c
chuydn vi6n c6 li6n quan vd titip nhfln kiit qun xri
t!,;

- C6p, hodn trd c6c kiit qui d6 theo dring hen.

Thudng
truc

3
Ch6 dO vir cdng
tfc Dio t4o

- TiCp nhAn c6c y€u cAu li6n quan t6i Ddo t4o Thucrng
truc



+ Xin th6i hgc/ngimg hoclhoc titfp/chuy6n
trudmg;

+ DAng kf hqc/ rut tin chi; hqc l4i/ hgc b6 sung;
hgc hai 2 chucrng trinh...;

+ Xin mi6n h9c/mi6n thi;

+ Xin b6o luu ktit qud hqc tflp;

+ DAng ky thi lqitt}tnghiQp;

+ Tht tpc t6t nghiQp;

- Tii5p nhan dcrn/thu: phric kh6o, khi6u n4i v6 tuyiSn
sinh;

- Ti6p nhfn dcnVthg li€n quan t6i viQc c6p v6n bing,
chimg chi (xin c6p l4i, xin x6c nhAn, xin dinh
chinh,..).

VPMC
titip nhan

vd gui
Phdng

Ddo tao
xt lf

theo Quy
trinh

Tri vin b[ng,
chftng chi

- Cdpltrdvdn bing, chimg chi cho sinh vi6n;

- Cdpltrhcdc loai bing di6m.

(trong dqt sinh viAn tiit nghiQp)

Thi tqc hinh
chfnh tliii v6'i c6ng
t6c khio thi

- Ti6p nhan khitiu nai, thic mic ctra sinh vi6n vO ai6u
kiQn dU thi/di6m thi;

- Ti6p nh4n dcm ddng kf thi cii thiQn di6mlhoan thi;
- Dcm phric tralphtrc kh6o bei thi.

Thucrng
t4rc

VPMC
ti0p nhan
vi giri
Phdng
DBCL
xt l;i

theo quy
trinh

Thu/n6p hoc phi

- Thu hgc phi vd c6c khoin lQ phi;

- Thanh to6n hgc b6ng vd c6c khodn chi phi li0n
quan d6n sinh vi6n.

4. TO chfc thgc hiQn

4.1. DOi v6i Vdn phdng mQt cria
- DAm b6o giii quy6t c6ng viQc nhanh ch6ng, thugn tiQn kh6n e gey phi0n

hd cho ngudi hgc vir c6c bQc phg huynh.
- E6m b6o sp phoi hgp {6ng b6, gi6i quygt c6ng viQc gita cdc b0 ph0n,

dcrn vi trong Trucmg v6i tinh thAn phuc w caonl6t, atng *1r.-di.h.
- VA thoi gian ldm viQc:
+ Cdc ngdy ldm viQc: gu6i s6ng tu 7h3O t6i 11h30;

Budi chi6u tt 13h00 t6i 17h00.

4

Ldm viQc
vdo thri 3

va thf 6

he.ng

tu6n.

5

6
Lim vi6c
thucrng

truc



+ Ngodi gio hinh chinh: 17h00 t6i 20h00, chc ngey thv2,5 hdrng,tuAn

(Cdc bu6i ngodi gid hdnh ch{nh chl giai quy6t cdc c6ng vi1c xdc nhQn gidy td,

trd BHYT vd nhQn cdc yAu cdu).

4.2. D6i vdi c6c don vf, phdng ban, Khoa 1i0n quan d6n sinh vi6n c6 tr6ch nhiQm
phOi hq,p v6i vdn phong.mQt cria tri6n khai thUc hign c6c ngi dung c6ng viQc
theo dring Quy trinh vd k0 hopch.

4.3. Trong qu6 trinh thgc hiQn rrC,, 
"o 

kho khdn vu6ng -6", d6 nghi c6c don vi,
c6 nh6n ph?, 6nh bing vdn bin (gui phong C6ng t6c HSSV) dC Ban Gi6m HiQu
xem x6t, di6u chinh, b6 sung cho phu hgp.

4.4. Giao Phdng Q6"g t6c HSSV tri6n khai thgc hiQn v[n phdng mQt cira phpc
vg sinh vi6n bdt clAu tri ndm hgc 2015 - 2016. Hdng thirngv6n phdng mQt cua co
tr6ch nhi€m b6o c6o tinh hinh hopt dQng cira don vi cl6n Ban Gi6m hiQu bdng
v6n b6n.

HIPU TRUONG

PGS. TS. Diro VIn D6ng



QUY TRiNH GIAI QUYET COXC VIBC T4I VPMC

TT NQi dung cv giii
quyGt

Quy trinh cdc bufc thgc hiQn c6ng viQc Thdi gian
thgc hiQn

1 xAc NHaN So UUpAr crAo DUC
vA DAO TAO

Sinh vi6n mang rO uu d6i Gi6o dpc vd Ddo tpo
vd trinh th6 sinh vi6n t4i VPMC --* phong
qISV ki6m tra, xdc nh0n vd tr6 k6t qu6 chI
sinh vi6n tAi VPMC

Gi6i quytit
ngay

2 xAc NHAN cAc
LOAI VAN EAN
GIAY TO CHO
SINH VIEN

Sinh vi€n trinh the sinh vi6n vd ddng ky y6u
cdu vdi VPMC ---r Phdng CTSV ki6m tra, x6c
nhgn vd tr6 ki5t qu6 cho sinh vi6n tai VPMC

Gini quyiSt

ngay

J xAc NHAN THor
GIAN HQC TAP,
rer QUA HQC
TAP CHO SINH
VIEN

Sinh vi€n trinh thd sinh vi6n vd ddng ky y€u
cAu vdi VPMC -, C5n bq VPMC fen h6 truc
ti6p hoflc chuy6n c6c don vi chuyCn m6n x6c
nh$n, trinh kf -' VPMC tr6 k6t qu6 cho sinh
vi€n

Gi6i quytit
trong2
ngdy

4 THANH TOAN
BHTTHSSV

Sinh vi6n ho{c ngudi nhd sinh vi6n ddng ky
y6u c6u tai VPMC --' VPMC chuyiSn nfr'Oni
CTHSSV vd don vi phU tr6ch b6o hi6m th6n
thC HSSV gi6i quy6i -- VPMC tra kei q"a ,no
sinh vi€n

Gi6i quy6t
trong 3
ngdy

5 oANc KY, GIAI
DAP, EIEU CHINH
THE BHYT

Sinh vi6n hoac ngudi nhe sinh vi€n d€n
VPMC dd.ng ky y€u c6u -- Phdng CTSV tra
so6t vd di€u chinh theo y6u cAu --, chuy€n bQ

phfln BHXH. qupn Thanh Xu6n gi6i quy6t -,
VPMC tr6 ktit quA cho sinh vi€n.

Gi6i quyiSt

trong 15

ngey

6 THU HO
MGHP;
HO rRO cHr
HQC TAP

SO

PHi

Sinh vi6n nQp hO so theo m6u tai VpMC ---r
Phdng.CTSVgiAi quy6t---, sinh vi6n nh6nti6n
tr.uc ti6p tpi phdng tii chinh K6 to6n (SV xem
danh s6ch dugc MGHP vd th6ng brio nhQn lpi
ti€n hgc phi tpi b6ng tin phdng CTSV hoac
webside truong).

Gi6i quytlt
trong 10

ngdy khi
k6t thtic
thdi gian

nhfln h6 so

7 cAp LAr rHE
SINH VIEN linh.yi€n.nOp bin sao CMND (trinh b6n g6c

de d6i chi6u), dcrn xin ldm l4i th6 sinh vien, le
phf, t hnh 3x4 tai VPMC -' chuy6n bQ phAn
ldm th6-- VPMC trd thd cho sinh vi€n

Gini quy6t
trong2
ngey

)



8 rHAc rraAc vE\
HQC BONG, VA
cup De cuiNn
SACH.

Sinh vi6n il6n VPMC --+ C6n b0 VPMC tryc
tiiSp giai d6p kip thoi cho sinh vi€n

Gi6i quyiSt

ngay

9 CAP PHAT VAN
BANG TOT
NGHIEP VA
CHT]NG CHi

Sinh vi0n d6n nhfln vdn b[ng, chrmg chi tai
VPMC vdo c6c ngdy tht 3 - tht? 6 hdng tudn
Glti.chrt: Ty*g hqrp nhfln hQ phai c6 gidy tiy
quy€n, c6 ddu x6c nh$n cria dia phucrng noi cu
tru, CMND cfia nguoi riy quy€n vd ngudi dugc
riy quy6n.

Theo lich
tryc VPMC
cria phdng

Ddo tpo

10 CAP GIAY CHI.]NG
NHAN TOT
NGHIEP TAM
THOI, BANG DIEM

Sinh vi6n nQp d9n dAng hi tai VPMC -- c6n
bO VPMC cliuyen phdng Ddo tpo gi6i quyi5t,

trinh [f ---+ VPMC tr6 k6t quA cho sinh vien.

Giai
quyet

trong2
ngey

1l cAp LAI, sAo
vANgANC
CHLNG CHi,
BANG DIEM

Sinh vi6n nQp dg, d6ng lcf tai VPMC --- c6n

bO VPMC chuyen phdng Ddo t4o gi6i quyi5t,

trinh $ ---+ VPMC tri k6t qu6 cho sinh vi6n.
(Sinh vi6n c6 thO dlng ky tru6c vdi VPMC
qua c6rg th6ng tin diQn tri cria Nhd trudng).

Gi6i quyiSt

trong 3
ngdy ldm
viQc (Luu
y: Sinh

vi0n nQp

dcrn trong 4
tudn tru6c
khi bat dau

kj hec
m6i)

t2 XIN THOI HQC,
BAO LI.,TU

- Budc l: Sinh vi€n nQp gi6y td tpi VPMC vdo

thf 3 vd thrl6 hdng tuAn

- Budc 2: 16h30 thf 3 vd tht 6 hdng tu6n,

Phdng Ddo tpo cri chuy6n vi€n nhfn h6 so tu
VPMC vd xri ly, ra Quy€t dlnh sau d6 gti v€
VPMC tru6c 16h00 tht 2 vd thr? 5 tpi VPMC
- Bu6c 3: VPMC tr6 kt5t qui cho sinh vi6n
(thdi gian: Sdng t* Bh00 - I lh30; chiiu t*
14h -- l7h, sini viAn nQp don th* 3 nhqn kdt
qud vdo thtb 6 vo, n\p vdo th* 6 nhqn k6t qud

vdo th* 3 cia tudn k€ fiAp)

l3 XIN HQC TIEP

14 XIN CHUYEN
TRUoNG (Dr
HOaC DEN)

15 RUT HO SO SINH
VIEN

Sinh vi6n trinh thd sinh vi6n vd gi6y to li€n
quan tpi VPMC -+ Phdng C6ng t5c SV xt lf
tri hd so tAi VPMC

Gi6i quy€t
ngay

t6
,

DANG KY TRA NO
HQC PHAN

Sinh vi€n nQp giay tcr li6n quan t4i VPMC +
Ddo t4o cdn cf TKB xOp 16p hgc -' Sinh vi6n
xem danh s6ch tai bAng tin phdng Ddo t4o

hoflc SV c6 th6 xem clanh sdch vd lich hqc lai
tpi c6ng th6ng tin diQn tri cria Nhd trudng

3 ngdy



XIN HOC LAI
GIAO DUC QUOC
PHONG & GIAO
DUC rup crnr

Sinh vi6n nQp gi6y to li6n quan t4iVpMC ->c6n b0 cria VPMC li6n hQ phdng Ddo t4o vd
BQ m6n GDep-AN vd b0 m6n GbTC xiip lop-- sinh vi6n xem d.anh srich tpi bang tin ptrOn!
Edo tqo 

"hoa. 
c6 th€ xem danh sach va U;h ha;

l4i tpi C0ng thOng tin diQn tt Nhd truong

Gidi quy6t
ttl-3
ngdy

XIN XET CHUYEN
DIEM HAY MIEN
HQC

Sinh vi€n nQp gi6y td li6n quan t4i VpMC _,
YYC..:huy€n phdls EBiTET xri ty, xitc
nhdn, di6m nhgp ditirn vdo chuong trinh ddo
t4o --+ sinh vi6n xem th6ng tin t4i -6ng th6ng
tin diQn tu cfia Nhd trudng

Gi6i quytit
tirI-3
ngdy

THI CAI THIEN
EIPM; THI LAI;
HQC LAI

Sinh vi€n nQp gi6y to li€n quan t4i VpMC --+
:tt9l _Ph9ng DBCLDT xri tS/, phdng
DBCLDT x6p lich tlri, Ilch hqc ---, Sinh vi6i
xem th6ng tin tpi bAng tin Ddo tBo ho{c c6ng
th6ng tin <liQn tri cria Nhd trudrng vd Website
Trudrng.

Gi6i quyiSt

tul-3
ngdy

THU TIEN HOC
PHi, HQC LAI, THI
LAI

Sinh vi6n trinh thd sinh vi6n tai VpMC, nQp
hgc phi vd lQ phi hgc lpi ho{c thi lpi

Gi6i quytit
ngdy

riuu Hec BONG,
KHEN THIJONG

Sinh vi6n d6n VPMC trinh th6 sinh vi€n vd
nhpn hgc bdng, hgc phi (hoac ti6n thucrng)

Gi6i quytit
ngay

TRA LAI HQC PHi
DO. BAO LUU,
NGUNG HQC,
THOI HOC

Sinh vi€n nQp gi-ay to li€n quan tpi VPMC -+
c6n bQ TCKT ki6m tratr|" l4i ti€n ho{c ldm thri
tqc b6o luu sang ky tdi cho sinh vi6n

Gi6i quy6t
ngdy



BANG PHi DICH vU
NQi dung giei quy6t

NQi dung c6ng vi6c

xAc NUAN CAC LoAI VAN BAN
GIAY TO CHO SINH VIEN

2.000 - 5.000d
Cung. c6p bi6u mdu vd d6ng

d6u x6c nhQn cho SV

CAP GIAY GIOI THIEU DANG KV
XE MAy; cAp GrAy cror iurfu
DIA EIEM THUC TAP.

XAC NHAN SINH VIEN THAM GIA
HOAC DAT EUOC CAC THANIT
Ir=cH-rRoNG HQC TAP & HOAT
DONG. .

DANG KY, GIAT DAP, DIEU CHiNH
THE BHYT

CAP LAI THE SINH VIEN Cung. c6p bi6u m6u vd d6ng
d6u x6c nhfn cho SV

CAP LAI.CHTJNG CHi TOT NGHIEP
THAY BANG, BANG DIEM TOi_-.
NGHIEP, CHLNG CHi GDTC. GDOP
(TRONG TRUONG HOP SV MAT 

t
BANG, BANG DIEM)

Cung. c6p biOu m6u vd d6ng
d6u xiic nhdn cho SV



euy rRiNH GrAr dlH#S.G vrEC rar vpMc

Bi6u mfiu; gi6y td Quy trinh cdc bu6c thqc hiQn c6ng viQc Thcri gian
giii quy6t

xAc NUAN so
UU EAI GIAO
DUC VA DAO
TAO

- Thd sinh vi6n
- 56 uu dai GD-DT lirl, lil, mang s6 uu dfri Gi6o dsc vd Ddo tpo vdj.j$ ,he sinh vi6n t4i VpMC *'pf,Ore CinSSV

Klem tra, xiic nh6n vd trd k6t qud cho sinh vi6n taiVPMC

XAC NHAN
CAC LOAI
VAN BAN
CIAY TO CHO
SINH VIEN

- Thd sinh vi6n
- ci6y cAn x6c nh6n

Sinh vi6n trinh th6 sinh vi6n vd ddng kli y6u cdu,:i Yfyc + phdns CTHSSV rier?.ul*i.iha,
va rra ket qud cho sinh vi6n tai VPMC

Gi6i quyrit
ngay

XAC NHAN
THOI GIAN
HQC TAP, KET
QUA HQC TAP
CHO SINH
VTEN

- The sinh vi€n
- Don theo miu quy cllnh

Sinh vi6n trinh th6 sinh vi6n vd ddng kf y€u cAuvdi VpMC - C6n b6 VPMC fier"te'tfoc tjepho{c chuy6n c6c dcm'vi chuydn m6r'*al rf,an,
trinh k! * VpMC trd ktit qu6 iho sinh vien 

--.'

Giaiquy6t
trong 2 ngdy

THANH TOAN
BHTTHSSV

- Thd sinh vi6n
- Cric chung tU y t6

Sjrh yi91l9{c nguoi nhd sinh. vi6n d6ng kf y€u
cdu tai VPMC - VpMC chuy6n pfrOng EfilSSV
vd 

lcm 
viphq tr6ch b6o hiiinLtfran tfr6"niiv dai

Gidi quy6t
trong 3 ngdy

DANG KV,
GIAI DAP,
DIEU CHiNH
THE BHYT

- Thd sinh vi6n
- Don theo m6u
- Gi6y khai sinh

(bdn photo)

Sinh vi€n hofc ngudi nhd sinh vi6n tl6n VPMC
{fe ki y€u cAu - phdns CTHSSV;; ,oa, ua
dre.u_chinh theo y€u cdu * chuy6n b6 phQn

P,HXI quqn Thanh Xu6n gi6i quytii* vpiia6 t.a
Ket qua cho sinh vi6n.

Gidiquyi5t
trong 15

ngdy

THU HO SO
MGHP;H6
TRO CHI PHi
HQC TAP.

- Th6 sinh vi6n
- H6 so theo quy tlinh
(Thoi gian nh{n h6 so:

{9i vgi HK I t} thring 9
di5n h6t th6ng I i' ririi,
thdng t2 diin ht5t th6n

l,:!_yle, nQp h6 so theo m6u tai VPMC * phdng
CTHSSV gi6i quy6t * sinh vi6n nh6n ti6n i.uc
ti6p t4i phdng Tdi chinh Kii toan (SV *., auif,
sdch duoc MGHP vd th6ng b6o nh{n lai titn hqc
phi. tai bdng tin phdng -ruSV hoac *LUriae
truong).

Gidi quy6t
trong 10

ngdy khi ki5t
thric thoi

gian nhdn h6
SO

CAP LAI THE
SINH VIEN

- Don theo m5u quy dinh.
- CMND bdn photo lllh.u.i,.l nQp bin sao CMND (trinh bdn e5c d,3

oor chreu), don xin Idm lai th6 sinh vi6n, 16 phi, t
6nh 3x4 tqi VPMC - chuy6n b0 ph0n 6; fi; _,
VPMC he the cho sinh vi6n

Gi6i quyi5t
trong 2 ngdy

THAC MAC VE
HQC BONG.
VA CHE DO
CHiNH SACH.

- Thd sinh vi6n Sinh vi6n d6n VpMC i C6n bq VPMC trsc ti6p
gidi ddp kip thoi cho sinh vi6n



cAp puAr
vAN eANc
TOT NGHIEP
VA CHUNi
cHi

- CMND
- Thd sinh vi6n

Sinh vi6n d6n nh6n v6n bing, chrlme chi tai
vdo ciic ngdy thr? 3 - thf 6 hdng tuan-

9!:,^:nu: Tuqe lvn nh0n1Q phai c6 gidy riy
llyjk.6 d6u x6c.nhpn cria.dia ptiuong noi'cu tr[,Cq*o cria ngudi riy quydn ,a ,go"ei ,oq. .1
quydn.

Theo lich
tryc VPMC
cia phdng
Ddo tao

cAp crAy
CHI.NG
NHAN TOT
NGHIEP
TAM THOI,
BANG DIEM

- Thd sinh vi6n
- Don theo m6u

Sinhvi6n n6p don dang ki tai VpMC_._+ c6n b6
.Yty9 c!u.v9n phdng Ddo tao gidi qrytit, trirh L1i *
VPMC trd ki5t qui cho sinh vi6i.
(!,,:h'.,:r:.! tni als U trr6c v6i t/pMC qua cring
thong tin diQn t* cila Nhd trudng).

Gi6i quytit
trong2
ngay

cAP LAI, sAo
VANBANG
CHL]^NC CHi,
BANG DIEM

Don theo mAu
NQp 2 6nh 3x4
Photo CMND

Sinh vi6n nQp don dAng kf tAi VPMC * ciin b6

.YIlg! clu.rfn pnong 5ao tpo giai qryOr,i.rrrriy *
VPMC trd k6t qud cho sinh vi6i.
(Sinh vi6n c6 thti dang k1i tru6c v6i VpMC qua cting
th6ng tin di€n ru cta Nhi trudng). - r--

Gidiquyt5t
trong 3 ngdy

XIN THOI
HQC, BAO
LU'U

- Dcrn theo m6u
- Gi6y td x6c nh4n ly do
- Thd sinh vi6n

: 
Byq..l, 

linh vi€.n n6p gi6y td tpi VpMC vdo thri
J va rhu O hang tuan
- Budc 2: 16h30 thri 3 vdfiri 6.hdng tuAn, phdng
D.u9 

Juo cri chuy6n vi6n nh{n h6 so-tt VpVrb ua
Ty. !t I" euy6t dinh sau di g&i vd vpvrt ooo.
16h00 thri 2 vd thu 5 tai VpMC
- Budc 3: VpMC trd k6t qu6 cho sinh vi€n
(!di sian: Sdng t* 8h00 - I th30; chidi ti tah _
l-7h,. sirlh viAn nQp don rhtl 3 nhdn fA qua vio **6 yld nQp vdo th* 6 nhQn kiit q71q uai in*-'i 

"r,iotudn sau)

XIN H9C TTEP - Dcrn theo mdu
- Quy6t dlnh dtrng hgc- Xric nhfn cta rlia
phuong/co quan A6i vii
sinh vi6n trong thoi gi
dung hgc

XIN CHUYEN
TRU0NG (Dr
Hoac DEN)

- Don theo m6u
- Bdng di€m (trucrng
chuydn dilchuyCn dtin)

RUT HO SO
SINH VIEN

- Th6 sinh vi6n
- Phi6u nhdp hgc
- Gi6y to li6n quan dtin

viQc dugc nit h6 so

Sinh vi6n trinh th6 sinh vi6n vd gi6y to Ii€n quan
tqi VPIvIC,- phong C6ng t6c ft-SSV xt fy t i frO
so t4i VPMC

DANG KV TRA
NO HOC PHAN

- dcrn theo mAu;
- Bi6n lai thu ti6n

Sinh vi6n nQp gi6y td li6n quan tpi VpMC * Ddo
.tpo c6n cri TKB xtSp l6p ligc - Sinh vi6n xe

danh s6ch.tqi bdng tin phdng Ddo,ao f,oa. iV 
"Othe xem danh s6ch vd lich hgc lai tai c6ng th6ng

tin ttiQn t,i.,iu Nr,rj iitrji;"'= "'-'

XIN HQC LAI
GIAO DUC

QUOC PHONG
& GIAO DUC
THE CHAT

- Don theo miu;
- Bi6n lai rhu ti6n

Sinh vi6n nQp gi6y to li€n quan taiVpMC .__+ ciin

1i.:: Y-PMC li6n hQ phdng Ddo'tao ua so mon
GDQP-AN vd bQ m6n GDTa x6p ldp * riri., ui6n
xem danh s6ch tai bang tin phdng Ddo tao holc c6
tne xenr danh s6ch vd lich hgc Iai tai Ci5ng tir6ng
tin diQn tft Nha trudng.

Gidi quy6t tir
1-3ngdy

XIN XET
CHUYEN
DIEM HAY

- Don theo m6u;
- Bdng di6m m6n hoc
dugc mi6n ho{c chring

Gidi quyt5t tir
I-3ngdy

Sjnhvi6n nQp giSy to li€n quan r4i VpMe *
Yf 

MC. *r19., phong EBCLDT xri ly, x6c nh{n,
di€m nh6p dit-.m vdo chuong trinh da; tao _ ,int



chi dd hodn thanh m6n
hgc duoc miSn lie: *.T th6ng tin t4i C6ng th6ng tin tliQn trl cria

Nhd trudng

THI CAI TH
EIEM;THI
LAI;HOC LAI

- Eon theo m6u;
- Bi6n Iai thu ti6n.

S.inh vi6n nQp giSy to li€n quan tpi VpMC _+
.lu{:l Phong DBCLDT xir t;i, phdng DBCLETxlq 

llcn thi, lich hec * Sintr vien *.,i ir,Orn-Iin
t4.ibtug tin Ddo tqo ho{c c6ng ttrOn!'ii;;;9",;;
crla Nhd trucrng vd Website f.:"t g.- 

-"' -'Yrr ru

Gidi quy6t
tul-3ngdy

THU TIEN
HQC PHi, HQC
LAI, THI LAI

- Th6 sinh vi6n Sinh vi6n trinh the sinh vi6n t4i VpMC, nQp hQcphi vd lQ phi hgc lai hotrc rhi lai

LINH Hgc
BONG, KHEN
THU6NG

- Th6 sinh vi6n Sinh vi6n rtiin VpMC trinh thd sinh vi€n vd nh6n
hgc b6ng, hgc phi frroa. titn i-t r*r 

r rv'r vs 
'r'rer

TRA LAI HQC
PHI DOBAO
LU,U, NGUNG
HQC, rHor
HQc

l- Th6 sinh vi6n;
- Quy6t ttinh bio luu,
ngirng hgc, th6i hoc.
- ciSy xdc nh6n i<h6ns
ng gi6o trinh, dung c[
hoc tdp.

lit:jll nQp gi6y to li6n quan tqi VpMC - c6nb0 TCKT kitim tra trd l4i ti6n rr"i. fa, ii,i tuciao
Iuu sang k! tdi cho sinh vi6n

Gidi quy6t
ngdy


