BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DATHOC CONG NGHE GTVT Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 293+ /IQP- PHCNGTVT Ha Néi, ngay 05 thangl1 nam 2015
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché té chitc hoat dong ciia vin phong “Mot cira”
Truong Pai hoe Cong nghé GTVT

HIEU TRUONG
TRUONG DAI HOC CONG NGHE GIAO THONG VAN TAI

Can ot Quy ché t chiic va hoat dong clia Truong Dai hoc Cong nghé
Giao thong vén tai ban hanh theo Quyét dinh s6 1702/QD-BGTVT ngay
09/5/2014 ctia Bo trudng Bo Giao thong van tai;

Xét d& nghi cua Trudng phong Cong tac HSSV,

QUYET DPINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tb chirc hoat dong
ciia vin phong “Mét civa” Truwong Dai hoc Cong nghé GTVT
DPidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ke tir ngay ky.

Pidu 3. Giam déc cac Co s& dao tao, Truéng cac phong chirc nang,
Trudng cac khoa, B mon, giang vién, gido vién, cac don vi lién quan va sinh
vién trong toan Truong can cir Quyet dinh thi hanh./.

Noi nhin: HIEU TRUONG

- Nhu biéu 3;

- Pang ty, BGH, Cb, PTNCSHCM;
- Céc 16p HSSV, GVCN-CVHT;

- Luu VT, CTHSSV.

PGS. TS. Pao Vin Dong



BO GIAO THONG VAN TAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PH CONG NGHE GTVT Doc 1dp — Ty do — Hanh phiic

Ha N¢i, ngay 03 thang 9 ndm 2015

. QUYCHE ,
TO CHUC HOAT DONG CUA VAN PHONG “MOT CUA”
TRUONG PAI HQC CONG NGHE GTVT

1. Muc tiéu

- Tao moi truong céng khai, minh bach, thuan loi cho sinh vién, céc bac
phu huynh dén lién he, giai quyét c4c thu tuc hanh chinh tai Truong;

- GOp phan cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao chét luong quan ly,
phuc vu va tao dung uy tin, thuong hiéu ctia Nha truong.

2. Nguyén tic

- Vén phong “mot cira” (viét tit — VPMC) truc thudc phong Coéng tic
HSSV. Cén b6 truc vin phong mét cra 1a nhiing ngudi c6 phdm chat dao durc,
nang luc chuyén mén, tan tim véi cong viéc, ¢é tinh than trach nhiém cao, thai
dd lich su, hoa nha vai nguoi hoc.

- Cac thu tuc, quy trinh, thoi gian giai quyét phéi dugc niém yét cong
khai, r rang, day du d sinh vién va céc bac phu huynh duoc biét.

- Dam béo giai quyét cong viéc nhanh choéng, thuan tién khong gay phién
ha cho sinh vién va cac bac phu huynh.

- Bam bao su phdi hop ddng bo, giai quyet cong vige gitta cc bo phén,
don vi trong Trudng véi tinh thin phuc vu cao nhat.
3. M6 hinh t6 chite, trién khai VPMC
3.1. M6 hinh té chiic, mang nhiém vu cic don vi phu trach

Truong Dai hoc Céng nghé GTVT 4 chirc, bé tri VPMC dé thyc hién
giao dich theo “co ché mot clra” d6i véi tat ca sinh vién va céc bac phy huynh,
tao su dong bd va lién thong trong cac hoat dong: chi dan, tiép nhén théng tin;
giai dap thac mic; cap phét van bang; thu ndp hoc phi, 1& phi; giai quyét cac thu
tuc hanh chinh d6i véi nguoi hoc.

Nha truong bo tri vi tri lam viéc va mang cong viéc cho 4 don vi, cu thé
nhu sau:

| S6 lao dgng lam vige
[ ¥ ) Don vi Ming nhi¢m vy Thudng Theo lich
truc

Huéng dan, tiép nhén thong tin,

. gidi dap cac thic mic, ddi véi sinh

I |Phong CTHSSV vién va cdc bac phu huynh lién
quan dén cdng tac HSSV




Thue hién giai quyét ché do chinh
sach, xur 1y truc tiép thu tuc hanh

2 |Phing CTHSSY chinh lién quan dén cong tac
HSSV
Thuc hién cap phat vén bing,
< : ching chi; giai quyét tha tuc hanh
S [Fimg Blo t0 chinh hen quan cong tac dao tao :
theo quy trinh xir ly
Giai quyét céc thi tuc hanh chinh
4 |Phong PBCLDT | vé cong tac khao thi di vé6i sinh 1
vién theo quy trinh xir ly
5 |Phong TCKT Thu hoc phi, 1€ phi cac loai 1
Téng cong: 3 2
3.2. M6 ta hoat dong cong viéc
A 3a
TT | Maing cong viéc Céc nhiém vy lg:nev(iigc
- Cung cap thong tin, huorng dan, tiép nhan va giai
Huéng din, tiép dap thic méc cua ngudi hoc va céc bac phu huynh; Thudng
1| nhan thong tin va | . Hugng d4n chung thu tyc, dia chi/thoi gian lién h¢ truc
giai dap thac mac cua cdc don vi ¢6 lién quan; tiép nhan va chuyén
tiép t6i cac don vi yéu cau cua sinh vién.
- Xé4c nhan s6 vu dai GD-DT cho sinh vién;
- Xé4c nhan vin ban/gidy to lién quan dén sinh vién;
- B6 sung/hoan thién/muon/rit hd so 1y lich sinh
vién;
- Thue hién thu tuc tra hd so sinh vién;
- Cép thé/lam lai thé sinh vién;
- Giai dép thic méc vé thi tuc xét cép hoc bdng
Thi tuc hanh |~ Tiép nhan hd so mién, giam hoc phi va trg cép xa -
2 | chinh déi véi sinh | DOL; g
vién - Tra thé bao hiém y té bit budc cho sinh vién, ding )
ky va diéu chinh thé¢ BHYT HSSV;
- Tlep nhén thu tuc thanh toan BHTT HSSV;
- Tiép nhan don, giai quyét, tra 10i céc thic méc vé
thu ndp hoc phi/lé phi;
- Chuyén t1ep viéc xur ly tGi Lanh dao phong hogc
chuyén vién c6 lién quan va tiép nhan két qua xur
ly;
- Cép, hoan tra céc két qua da theo dung hen.
3 C’he gl O Tiép nhan cdc yéu cdu lién quan t6i Dao tao Toplug
tac Dao tao truc




+ Xin théi hoc/ngimg hoc/hoc tiép/chuyén

VPMC

truomg; tle;‘) nlzxe:in
) % va gui
+ Déang ky hoc/ rut tin chi; hoc lai/ hoc b sung; Phong
hoc hai 2 chuong trinh...; Pio tao
+ Xin mién hoc/mién thi; xtr ly
: theo Qu
+ Xin bao Iuu két qua hoc tap; t rinc}zx "
+ Pang ky thi lai/tot nghiép;
+ Thu tuc ot nghiép;
- Tiép nhan don/thu: phtic khao, khiéu nai vé tuyén
sinh;
- Tiép nhan don/thu lién quan téi viée cdp vin bang,
chung chi (xin cép lai, xin xdc nhan, xin dinh
chinh,..).
Cho/tra vin b3 hi Bl s i i Lam viéc
i & - Cap/tra van bang, chimg chi cho sinh vién; s this 3
2 val DN | | Cép/ira céc loai bang didm. va thtt 6
chirng chi ) fehas
(trong dot sinh vién tot nghiép) L8
tuan.
Thuong
; . ; . e truc
- Tiép nhan khiéu nai, thic mic ctia sinh vién vé diéu VPMC
Thi tue hanh | kién du thi/diém thi; tiép nhan
ehinb 00i V0T €08 | _ Tiép nhan don ding ky thi cai thién diém/hodn thi; | VA gl
tac khao thi Phong
- Pon phtic tra/phtic khao bai thi. PBCL
Xt ly
theo quy
trinh
- Thu hoc phi va cac khoan 1€ phi; Lam viéc
Thu/ngp hoe phi | _ Thaph toan hoc bdng va céc khoan chi phi lién thuong
quan dén sinh vién. truc

4. T6 chirc thue hién
4.1. Déi véi Van phong mot cira

- Bam bao giai quyét cong viée nhanh chéng, thuén tién khong gy phién

ha cho nguoi hoc va cic bac phu huynh.

- Bam bao sy phéi hop ddng bo, giai quyét cong viée gifta céc bo phén,

don vi trong Trudng véi tinh than phyc vu cao nht, ding muc dich.

- Vé thoi gian lam viéc:
+ Cdc ngay lam viéc: Budi séng tir 7h30 ti 1 1h30;

Bubi chiéu tir 13h00 t6i 17h00.



+ Ngoai gi¢ hanh chinh: 17h00 t6i 20h00, cac ngay thir 2, 5 hang tuan

(Cdc budi ngoaz gio hanh chinh chi giai quyét cde cong viéc xdc nhdn glay to,
tra BHYT va nhdn cde yéu cau).

4.2. Dbi véi cac don vi, phong ban, Khoa lién quan dén sinh vién c6 trach nhiém

phdi hop véi vin phong mét cira trién khai thuc hién cac ndi dung cong viée
theo ding Quy trinh va ké hoach.

4.3. Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin vudéng mic, dé nghi céc don vi,
c4 nhan phan 4nh bang vin ban (gii phong Cong tac HSSV) dé Ban Giam Hiéu
xem xét, diéu chinh, b6 sung cho phi hop.

4.4. Giao Phong Céng tac HSSV trién khai thuc hién van phong mét cira phuc
vu sinh vién bt dau tir ndm hoc 2015 - 2016. Hang thang vin phong mét ctra c6
trach nhiém bdo céo tinh hinh hoat déng cua don vi d&én Ban Giam hiéu béng
van ban.

HIEU TRUONG

PGS. TS. Pao Van Dong



QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC TAI VPMC

TT | Noi dung cv giai Quy trinh cdc budc thye hign cong viéc Thoi gian
quyét thuc hién
1 XéC NHAN SO UU | Sinh vién mang sb wu dai Gido duc va Dao tao | Giai quyét
DAl GIAO DUC | va trinh thé sinh vién tai VPMC — Phong ngay
VA PAO TAO CTSV kiém tra, xéc nhan va tra két qua cho
sinh vién tai VPMC
2 |XAC NHAN CAC Sinh vién trinh thé sinh vién va dang ky yéu | Giai quyét
LOAI VAN BAN | ciu véi VPMC — Phong CTSV kiém tra, xac ngay
GIAY TO CHO nhan va tra két qua cho sinh vién tai VPMC
SINH VIEN
3 | XAC NHAN THOI Sinh vién trinh thé sinh vién va ddng ky yéu | Giai quyét
GIAN HOC TAP, cau v6i VPMC — Cén by VPMC lién hé truc trong 2
KET QUA HOC | tiép hoic chuyén cic don vi chuyén mén xac ngay
TAP CHO SINH | nhan, trinh ky — VPMC tra két qua cho sinh
VIEN vién
4 | THANH TOAN | Sinh vién hogc nguoi nha sinh vién ding ky | Giai quyét
BHTTHSSV yéu cdu tai VPMC — VPMC chuyen Phong trong 3
CTHSSV va don vi phy trach bao hiém than ngay
thé HSSV giai quyét — VPMC tra két qua cho
sinh vién
5 |PANG KY, GIAI|Sinh vién hoic ngudi nha sinh vién dén| Giai quyét
DAP, PIEU CHINH | VPMC dang ky yéu cau — Phong CTSV tra | trong 15
THE BHYT soét va diéu chinh theo yéu cau — chuyen b ngay
phan BHXH quén Thanh Xuén giai quyét —
VPMC tra két qua cho sinh vién.
6 |THU HO SO | Sinh vién ndp hd so theo miu tai VPMC — | Giai quyét
MGHP; Phong CTSV giai quyét — sinh vién nhan tién trong 10
HO TRG CHI PHIi tryc tiép tai phong Tai chinh Ké todn (SV xem | ngay khi
HOC TAP danh sach dugc MGHP va théng bdo nhan lai két thic
tién hoc phi tai bang tin phong CTSV hoiic | thoi gian
webside truong). nhan hd so
7 |CAP LAI THE | Sinh vién ndp ban sao CMND (trinh ban gbc | Giai quyét
SINH VIEN dé déi chiéu), don xin lam lai thé sinh vién, 1& trong 2
phi, 1 anh 3x4 tai VPMC — chuyén b phéan ngay
1am thé — VPMC tra thé cho sinh vién




§ |THAC MAC VE | Sinh vién &én VPMC — Cén by VPMC tryc | Gidi quyét
HOC BONG, VA | tiép giai dap kip thoi cho sinh vién ngay
CHE PO CHINH
SACH.

9 | CAP PHAT VAN | Sinh vién dén nhdn vin bing, ching chi tai | Theo lich
BANG TOT | VPMC véo cc ngdy thir 3 — thit 6 hang tudn | truc VPMC
NGHIEP VA | Ghi chu: Trudong hop nhan ho phai co glay uy | cuaphong
CHUNG CHI quyén, c6 ddu xé4c nhan cla dia phuong noi cu Dao tao

tra, CMND ciia ngudi ty quyén va ngudi dugc
ly quyén.

10 | CAP GIAY CHUNG | Sinh vién ndp don ding ky tai VPMC — can Giai
NHAN TOT | bd VPMC chuyén phong Dao tao giai quyet quyét
NGHIEP TAM | trinh ky — VPMC tra két qua cho sinh vién. trong 2
THOL BANG BPIEM ngiy

11 | CAP LAI, SAO | Sinh vién nfp don dang ky tai VPMC — cén Giai quyét
VANBANG bd VPMC chuyén phong Dao tao giai quyet trong 3
CHUNG CHI, | trinh ky — VPMC tra két qua cho sinh vién. ngay lam
BANG DIEM (Sinh vién c6 thé ding ky truée voi VPMC | viée (Luu

qua cdng thong tin dién tir ciia Nha trudng). y: Sinh
vién ndp

12 [XIN THOI HQC, |- Budc 1: Sinh vién ndp gidy to tai VPMC vao | don trong 4
BAO LUU thtr 3 va thir 6 hang tuan tudn trude

- Budc 2: 16h30 thir 3 va thir 6 hang tudn, | khibat dau

13 | XIN HOC TIEP Phong Dao tao cir chuyén vién nhén hé so tur ky hoc

VPMC va xt 1y, ra Quyét dinh sau d6 giri vé mdi)

14 | XIN CHUYEN VPMC truée 16h00 thir 2 va tha 5 tai VPMC
TRUGNG (PI | - Budc 3: VPMC tra két qua cho sinh vién
HOAC DEN) (thoi gian: Sdang tir 8h00 — 11h30; chiéu tir

' 14h — 17h, sinh vién ngp don thir 3 nhan két
qua vao thir 6 va ngp vao thir 6 nhén két qua
vao thir 3 ciia tudn ké tiép)

15 | RUT HO SO SINH | Sinh vién trinh thé sinh vién va gidy to lién | Gii quyét
VIEN quan tai VPMC — Phong Céng tac SV xir ly ngay

trd ho so tai VPMC

16 | PANG KY TRA N@ | Sinh vién nop glay to lién quan tai VPMC — 3 ngay
HQC PHAN Pao tao cin ¢t TKB xép 16p hoc — Sinh vién

xem danh sich tai bang tin phong DPao tao
hodc SV c¢6 thé xem danh sach va lich hoc lai
tai cong thong tin di¢n tir cia Nha truong




17 | XIN HOC LAI Sinh vién nop gidy to lién quan taiVPMC — | Giai quyét
GIAO DUC QUOC | can b cia VPMC lién hé phong Pao tao va trl-3
PHONG & GIAO | Bo mdn GDQP-AN v bd mon GDTC xép 16p ngly
DUC THE CHAT — sinh vién xem danh sich tai bang tin phong

Dao tao hodc c¢6 thé xem danh sdch va lich hoc
lai tai Cdng thong tin dién tir Nha truong,

I8 | XIN XET CHUYEN | Sinh vién nop gidy to lién quan tai VPMC — | Giai quyét
PIEM HAY MIEN | VPMC chuyén phong PBCLPT xir Iy, xdc| tir1-3
HOC nhén, diém nhap diém vao chwong trinh dao ngay

tao — sinh vién xem thong tin tai Cbng thong
tin dién tir cia Nha truong

19 | THI CAI THIEN | Sinh vién nép gidy to lién quan tai VPMC — | Giai quyét
PIEM; THI LAI; | chuyén Phong DPBCLDT «xur ly, Phong trl-3
HOC LAI DBCLDT xép lich thi, lich hoc — Sinh vién ngay

xem thdng tin tai bang tin Pao tao hoic cdng
thdng tin dién tir ctia Nha truong va Website
Trudng.

21 | THU Hmlﬂmzﬁmw@mmmmmeanMQ@p(MWWa
PHI, HOC LAI, THI | hoc phi va 1& phi hoc lai hoic thi lai ngay
LAI

22 | LINH HQC BONG, | Sinh vién dén VPMC trinh thé sinh vién va | Giai quyét
KHEN THUONG | nhan hoc bdng, hoc phi (hoic tidn thudng) ngay

23 | TRA LAI HQC PHI | Sinh vién ndp gidy to lién quan tai VPMC — | Giai quyét
DO BAO LUU, | c4n bd TCKT kiém tra tra lai tién hodc lam tha ngay

NG@J’NG
THOI HOC

HOC,

tuc bdo luu sang ky t6i cho sinh vién




BANG PHI DICH vy

N9i dung giai quyét

Phi dich vy

Noi dung cong viée

XAC NHAN CAC LOAI VAN BAN
GIAY TG CHO SINH VIEN

CAP GIAY GIGI THIEU PANG KY
XE MAY; CAP GIAY GIOI THIEU
BIA BPIEM THUC TAP.

XAC NHAN SINH VIEN THAM GIA
HOAC PAT PUQC CAC THANH
TICH TRONG HQC TAP & HOAT
DONG. .

PANG KY, GIAI AP, BIEU CHINH
THE BHYT

2.000 - 5.0004

Cung cp bidu miu va dong
dau xéc nhén cho SV

CAP LAI THE SINH VIEN

50.0004

Cung cap biéu méu va déng
diu x4c nhén cho SV

CAP LAI CHUNG CHI TOT NGHIEP
THAY BANG, BANG PIEM TOT
NGHIEP, CHUNG CHi GDTC, GDQP
(TRONG TRUONG HOP SV MAT
BANG, BANG PIEM)

20.000d

Cung cép biéu méu va déng
dau xac nhan cho SV




PHU LUC

QUY TRINH GIAI QUYET CONG VIEC TAI VPMC

TT

NOi dung gii | Biéu mau; gidy to' | Quy trinh cic buée thwe hién cong viée Thoi gian
quyét kém theo gidi quyét
] XAC NHAN SO |- Thé sinh vién Sinh vién mang sé vu dai Gido duc va Pao tao va Giai quyét
UUDAIGIAO |- S8 wu dai GD-BT trinh thé sinh vién tai VPMC — Phong CTHSSV ngay
DUC VA PAO kiém tra, x4c nhéan va tra két qua cho sinh vién tai
TAO VPMC
2 XAC NHAN - Thé sinh vién Sinh vién trinh thé sinh vién va déng ky yéu ciu Giai quyét
CAC LOAI - Giay can x4c nhan v6i VPMC — Phong CTHSSV kiém tra, x4c nhan ngay
VAN BAN va tra két qua cho sinh vién tai VPMC
GIAY TO CHO
SINH VIEN
3 XAC NHAN - Theé sinh vién Sinh vién trinh thé sinh vién va ding ky yéu ciu Giai quyét
THOI GIAN |- Don theo mau quy dinh| véi VPMC — Cén by VPMC lién hé truc tiép trong 2 ngay
HOQ TAP, KET hoic chuyén cdc don vi chuyén mén xic nhén,
QUA HOQC TAP trinh ky — VPMC tra két qua cho sinh vién
CHO SINH
VIEN
4 THANH TOAN |- Thé sinh vién Sinh vién hogic ngudi nha sinh vién dang ky yéu Giai quyét
BHTTHSSV - Céc chimg tur y té cu tai VPMC — VPMC chuyén Phong CTHSSV trong 3 ngay
va don vi phy trach bao hidm than thé HSSV giai
quyét — VPMC tra két qua cho sinh vién
5 | DPANGKY, - Thé sinh vién Sinh vién hoic ngudi nha sinh vién dén VPMC Giai quyét
GIAI BAP, - Pon theo miu dang ky yéu cdu — Phong CTHSSV fra soat va trong 15
PIEU CHINH |- Gidy khai sinh diéu chinh theo yéu ciu — chuyén b phan ngay
THE BHYT (ban photo) BHXH quan Thanh Xuan giai quyét — VPMC tra
két qua cho sinh vién,
bt
6 THU HO SO - Thé sinh vién Sinh vién nop hé so theo miu tai VPMC — Phong Giéi quyét
MGHP; HO - Hb so theo quy dinh CTHSSV giai quyét — sinh vién nhan tién truc trong 10
TRO CHIPHI | (Thoi gian nhan hd so: tiép tai phong Tai chinh Ké toan (SV xem danh | ngay khi két
HOC TAP. déi voi HK I tir thang 9| sich duge MGHP va théng béo nhan lai tién hoc thic thoi
dén hét thang 11; HK?2 tir phi tai bang tin phong CTHSV hoiic webside gian nhan hd
thang 12 dén hét théng truong). S0
3)
7 | CAPLAITHE |- Pon theo miu quy dinh. | Sinh vién np ban sao CMND (trinh ban gbe dé Giai quyét
SINH VIEN - CMND ban photo dbi chiéu), don xin 1am lai thé sinh vién, 1¢ phi, 1 trong 2 ngay
anh 3x4 tai VPMC — chuyén bo phan lam thé —
VPMC tra thé cho sinh vién
8 | THAC MAC VE| - Thé sinh vién Sinh vién dén VPMC — Can b VPMC truc tiép Giai quyét
HOC BONG, giai dap kip thoi cho sinh vién ngay
VA CHE O
CHINH SACH.

L




CAP PHAT -CMND Sinh vién dén nhan vin bang, chimg chi tai VPMC|  Theo lich
VAN BANG - Thé sinh vién vdo cdc ngay thir 3 — thir 6 hang tuin truc VPMC
TOT NGHIEP Ghi chii: Trudng hop nhén ho phai c¢6 gidy uy| cua phong
VA CHUNG quyén, ¢6 ddu xéc nhan ciia dia phuong noi cr tri,|  Pao tao
CHI CMND ciia ngudi iy quyén va nguoi duge 1y

quyén.

10 | CAPGIAY - Thé sinh vién Sinh vién ngp don ding ky tai VPMC — c4n b Giéi quyét
CHUNG - Bon theo miu VPMC chuyén phong Pao tao gii quyét, trinh ky — trong 2
NHAN TOT VPMC tra két qua cho sinh vién. ngay
NGHIEP (Sinh vién ¢ thé deng ky truée véi VPMC qua cong
TAM TH()I, thong tin dién tir cia Nha truong).

BANG DIEM

11 | CAPLAIL SAO |- Pon theo miu Sinh vién ndp don dang ky tai VPMC — c4n bo Giai quyét
VANBANG - NOp 2 anh 3x4 VPMC chuyén phong Pao tao giai quyét, trinh ky —| trong 3 ngay
CHUNG CHI, |- Photo CMND VPMC tra két qua cho sinh vién,

BANG DIEM (Sinh vién ¢6 thé dang ky truéc véi VPMC qua céng
thong tin dién tir ciia Nha trudng).

12 | XIN THOI - Pon theo miu - Bude 1: Sinh vién nép gidy to tai VPMC vio thir
HOC, BAO - Gidly to xdc nhan 1y do | 3 va thir 6 hang tudn
LUU - Thé sinh vién - Bude 2: 16h30 tht 3 va tha 6 hang tudn, Phong

Dao tao cir chyyén vién nhan hd so tr VPMC va
. 5 xtr 1y, ra Quyét dinh sau d6 gui vé VPMC truée
13 | XINHOCTIEP |- Bon theo mdu 1600 thi 2 v th § tai VPMC
” Quy’ ot dgnhkdung‘hoc ) - Bué6e 3: VPMC tra két qua cho sinh vién
- Xdc nhin cia dia| o gian: Sng tir 8h00 — 11h30; chidu tir 14 —
p.huorn.gﬁ/ v ‘?‘?‘ e 4 7h, sinhvién ngp don thir 3 nhén két qua vao thir
sinh vién trong thoi gian| ' * ngp vao thir 6 nhan két qua vao thi 3 cig
dimng hoc tudn sau)

14 | XINCHUYEN |- Pon theo mu
TRUONG (B! |- Bang diém (trudng
HOAC PEN)  |chuyén di/chuyén dén)

5 RUT HO SO - Thé sinh vién Sinh vién trinh thé sinh vién va gidy to lién quan Giai quyét
SINH VIEN - Phiéu nhap hoc tai VPMC — Phong Cong tac HSSV xir ly tra hd ngay
- Gidy to lién quan dén so tai VPMC
viée duoc rut hd so

16 | DANG KY TRA|- don theo miu: Sinh vién np gidy t& lién quan tai VPMC — Pao 3 ngay

NO HOC PHAN |- Bién lai thu tién tao cén ctr TKB xép 16p hoc — Sinh vién xem
danh sach tai bang tin phong Pao tao hogic SV ¢6
thé xem danh séch va lich hoc lai tai céng thong

tin dién ttr ctia Nha truong

17 XINHOC LAI |- Pon theo mau; Sinh vién ndp gidy to lién quan taiVPMC — can Giai quyét tir
GIAO DUC - Bién lai thu tién bd cia VPMC lién h¢ phong DPao tao va B§ mén 1 - 3 ngay
QUOC PHONG GDQP-AN va by mén GDTC xép 16p — sinh vién
& GIAO DLIC xem danh sach tai bang tin phong Pao tao hodc co
THE CHAT thé xem danh séch va lich hoc lai tai Céng thong

tin dién tir Nha truong,

18 | XINXET - Don theo miu; Sinh vién ngp gidy t lién quan tai VPMC — Giai quyét tir
CHUYEN - Bang diém mon hoc VPMC chuyén phong PBCLPT xit 1y, xéc nhan, 1 -3 ngay
DIEM HAY duge mién hogc ching diém nhap diém vao chuong trinh dao tao — sinh




MIEN HQC

chi da hoan thanh moén
hoc duoc mién

vién xem théng tin tai Céng théng tin dién tir cua
Nha trudong

THI CAI THIEN|- Pon theo mAu; Sinh vién ndp gidy to lién quan tai VPMC — Gidi quyét
BIEM; THI - Bién lai thu tién. chuyén Phong PBCLDT xir 1y, Phong DPBCLDT tr 1 - 3 ngay
LAI; HOC LAI xép lich thi, lich hoc — Sinh vién xem thong tin

tai bang tin Pao tao hojic céng théng tin dién tir

ctia Nha truomg va Website Truong.
THU TIEN - Thé sinh vién Sinh vién trinh thé sinh vién tai VPMC, ndp hoc Giai quyét
HOC PHI, HOC phi va I¢ phi hoc lai hogc thi lai ngiy
LAIL THI LAI

LINH HOC

- Thé sinh vién

Sinh vién dén VPMC trinh thé sinh vién va nhéan

HOC, THOI
HOC

- Gidy xé4c nhan khéng
ng gido trinh, dung cu

hoc tép.

luu sang ky t6i cho sinh vién

Giai quyét
BONG, KHEN hoc bong, hoc phi (hoic tidn thudng) ngdy
THUONG
TRA LATHOC |- Thé sinh vién; Sinh vién nop gidy to lién quan tai VPMC — c4n Giai quyét
PHI DO BAO |- Quyét dinh bao Iuu, bd TCKT kiém tra tra lai tién hozic 1am thy tuc bao ngay
LUU, NGUNG nglmg hoc, théi hoc.
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